DERS iZLENCESI

Dersin Adi: Dersin Kodu | Zorunlu/ Se¢meli | AKTS Kredi | Ulusal Kredi | T | U
Servis Yonetimi ve Organizasyonu OTO 1111 Se¢meli 4 3 310

Yiiz yiize/Uzaktan: Yiiz ylize

Ders Yiiriitiiciisii: Ogr. Gér. Ahmet CELIK

Dersin Amact: Ogrencilere otomotiv servis ydnetimi, organizasyonu ve miisteri hizmetleri siiregleri hakkinda temel bilgi
kazandirmak.

Dersin Hedefi: Ogrencilerin servis is akisini planlayabilmesi, miisteri iliskilerini yonetebilmesi ve servis verimliligini artirabilecek
uygulamalari degerlendirebilmesi hedeflenmektedir.

Dersin Igerigi: Servis Yonetimi ve Organizasyonu dersi, otomotiv sektoriinde servis hizmetlerinin planlanmasi, yonetilmesi ve verimli
bir sekilde organize edilmesini inceleyen bir derstir. Bu dersin temel amaci, otomotiv servislerinde miisteri iligkileri, is siirecleri,
servis organizasyonu, stok yonetimi, bakim ve onarim planlamasi gibi konular1 6gretmektir. Servis i¢i ig akisi, teknik personel
yonetimi, maliyet analizi, garanti ve sigorta islemleri, kalite kontrol siiregleri ve yasal diizenlemeler de ders kapsaminda ele alinir.
Ayrica, modern servislerde kullanilan dijital randevu sistemleri, miisteri memnuniyeti yonetimi ve satig sonrasi hizmetler gibi konulara
da deginilir. Bu ders, otomotiv alaninda ¢alisacak 6grencilere, servis siireglerini etkin bir sekilde yonetme, miisteri memnuniyetini
artirma ve isletme verimliligini saglama konularinda bilgi ve beceri kazandirmay1 amaglar.

Dersin Ogrenim ¢iktilar1 (DOC):

DOC1- Otomotiv servis isletmelerindeki is akis1 ve organizasyon siireclerini aciklayabilir.

DOGC2- Miisteri iliskileri, stok yonetimi ve servis planlama uygulamalarini degerlendirebilir.

DOC3- Servis yonetiminde kalite, verimlilik ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik uygulamalar analiz edebilir.

DOC4-

DOCS5-

Dersin Meslege Katkis1 (bilgi beceri ve yetkinlik): Bu ders, 6grencilerin otomotiv servis siireclerini profesyonel sekilde
yonetebilme ve miisteri odakli calisma becerisi kazanmalarina katk: saglar.

Ogretim yontem ve teknikleri: Bilgisayar destekli sunum

Olgme Degerlendirme:

Smav Adi Metot Say1 Agirlik Yiizdesi
Ara Sinav 8. Hafta i¢inde 1 tane yiiz yiize sinav 1 %40
Genel Sinav Donem sonunda 1 adet yiiz yiize sinav 1 %60

Kaynaklar (Yazili, gorsel vs.): Gii¢ aktarma organlarri ders kitab1 ve ders notlari

On kosul dersler ve Kosullar: Ders icin gerekli materyallerin temini ders ortamlarinda zamaninda bulunma sorumlulugu 6grenciye
aittir.

Dersin 6grenim ¢iktilarinin program ¢iktilari ile olan iligkileri:

Dersin Ogrenim Ciktilarinin Program
Program ciktilar1 (PC) Ciktilaryla Mliskisi

DOC1 | DOC2 | DOC3 | DOC4 | DOC5
PC 1. Otomotiv teknolojisi alanina iligkin temel, giincel ve uygulamali 4
bilgilere sahiptir; motor, giic aktarma organlari, elektrik-elektronik
sistemler ve ara¢ mekanigi hakkinda teknik bilgi kullanir.

PC 2. Otomotiv sektoriinde is sagligi ve giivenligi kurallarini, gevre 4
bilincini ve kalite siireclerini bilir; bu siiregleri uygulamalarda etkin
sekilde kullanir.

PC 3. Otomotiv teknolojisindeki giincel gelismeleri, yeni teknolojileri
(elektrikli ve hibrit araclar, ADAS, emisyon sistemleri vb.) takip eder ve
mesleki uygulamalarda etkin bigimde kullanir.

PC 4. Otomotiv alanina yonelik bilisim ve dijital teknolojileri (diagnostik
cihazlar, ariza tespit yazilimlari, simiilasyon programlari, teknik ¢izim
yazilimlar1 vb.) etkin ve dogru bir sekilde kullanir.

PC 5. Otomotiv alanindaki mesleki problemleri bagimsiz sekilde analiz
eder; neden-sonug iliskisi kurarak ¢oziim Onerileri gelistirir ve

uygulamaya aktarir.

PC 6. Alanindaki bilgi ve becerileri yazili ve sozlii iletisim yoluyla agik,
anlagilir ve etkili bigimde ifade eder; teknik rapor hazirlayabilir ve sunum
yapabilir.

PC 7. Otomotiv uygulamalarinda karsilasilan ongoriilemeyen teknik
sorunlarin ¢oziimiinde ekip iiyesi olarak etkin rol alir ve sorumluluk
istlenir.

PC 8. Kariyer gelisimi, sektorel yenilikler ve yasam boyu &grenme 3
konusunda farkindaliga sahiptir; mesleki gelisimini siirekli siirdiiriir.




PC 9. Otomotiv alanindaki veri toplama, uygulama ve sonuglarin
raporlanmasi agsamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere
uygun davranir.

PC 10. Bir yabanc dili (tercihen ingilizce) kullanarak otomotiv alanindaki
teknik bilgileri takip eder; meslektaslari ve sektor temsilcileriyle iletisim
kurabilir.

PC 11. Otto - Dizel motor teknolojileri, giic aktarma organlarini , hibrit
ve elektrikli tagit teknolojilerini agiklar ve alani ile ilgili matematiksel
hesaplamalar1 yapar

PC 12. igten yanmali motorlarin montaj ve demontaj islemlerini teknik
prosediirlere ve is giivenligi kurallarina uygun olarak gergeklestirir.

PC 13. Otomotiv elektrigi ve elektronigi sistemlerinin yapi ve ¢alisma
prensiplerini agiklar ve ilgili dlgiim—test ekipmanlarimi etkin bigimde
kullanir.

PC 14. Otomotiv pargalarin bilgisayar destekli tasarimini yapar ve
teknik ¢izim kurallarini CAD yazilimlarinda etkin sekilde uygular.

(*Katki orani: 1:%20, 2: %40, 3: %60, 4: %80, 5: %100)
* Giincelleme Tarihi: 15.03.2026

Haftalik islenen Konular (14 Hafta)

Hafta Bashk E-Dokiiman Video | Kisa Ses Dosyalari
1 Servis yonetimi ve organizasyonuna giris, temel kavramlar
2 Otomotiv servis isletmelerinin yapisi ve ¢aligma siiregleri
3 Misteri iliskileri yonetimi ve miisteri memnuniyeti
uygulamalari

Servis i¢i is akis1 ve is planlama yontemleri.

Teknik personel yonetimi ve gorev dagilimu.

Bakim ve onarim siire¢lerinin planlanmasi.

4

5

6 Yedek parca ve stok yonetimi uygulamalari
7

8

9

Ara smav
Servis maliyet analizi ve fiyatlandirma yontemleri.
10 Garanti islemleri ve sigorta siireclerinin yonetimi.
11 Kalite kontrol sistemleri ve servis denetimleri.
12 Otomotiv servislerinde is saglig1 ve giivenligi uygulamalari.
13 Dijital servis yonetim sistemleri ve randevu uygulamalar
14 Satis sonrast hizmetler ve miisteri takip siirecleri.
15 Hafta: Genel degerlendirme, 6rnek servis uygulamalar ve

donem tekrari.

Dersin Giin ve Saati

Program web sayfasinda ilan edilecektir.

Ders Goriisme Giin ve Saatleri

Hocalarin kapilarinda bulunan haftalik ders programlarinda ilan edilmistir.

iletisim Bilgileri

acelik@firat.edu.tr




